


Rozwdj internetu miat ogromny wplyw na branze turystyczna.
Narzedzia dostepne w sieci, ktore pomagajg organizowac
wyjazdy, staly sie nieodigcznym elementem procesu
planowania podrézy. W dzisiejszych czasach technologie
mobile w znaczacy sposob ksztaftujg droge, jakg przebywajg
uzytkownicy - od dokonania rezerwacji, az po sama podroz.
Urzadzenia mobilne dajg podrdznym mozliwosc bycia
w ciggtym kontakcie z innymi i dostep do wszystkich
niezbednych informacji na biezaco.

Zespdt wyszukiwarki turystycznej KAYAK .pl ustalit, ze o ile rynek
turystyczny stale rosnie w dziedzinie technologii cyfrowych,
0 tyle nie mozna jeszcze mowic o koncu ery tradycyjnych
biur podrozy. KAYAK przeprowadzit wsrod Polakow ankiete,
ktorej celem bylo sprawdzenie, jak wygladat proces
dokonywania rezerwacji dziesiec lat temu i jak wykorzystanie
urzadzert mobilnych do planowania podrozy wptywa na
sposob podrdozowania dzisiaj. Eksperci z wyszukiwarki
KAYAK podsumowali rowniez trendy podroznicze polskich
uzytkownikdw oraz sprawdzili, jak planujg oni swoje wakac;
przy uzyciu aplikacji mobilnych KAYAK oraz na stronie
internetowej KAYAK .pl na komputerze.
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SpPIS tresc

Inspiracje i planowanie podrézy
Millenialsi i Generacja Z inspiracji szukajg na urzadzeniach mobilnych

Proces rezerwaciji
Urzadzenia mobilne sg coraz populamiejsze, ale wiekszos¢ Polakow wcigz
dokonuje rezerwacji na komputerze

W drodze
Polacy nadal bardziej polegajg na wydrukowanych dokumentach podréznych,
ale chetnie dzielg sie swoimi doswiadczeniami w siec

Profile polskich podroznych serwisu KAYAK
Uzytkownik iPhone’a

Uzytkownik smartfona z Androidem

Uzytkownik serwisu KAYAK. pl na komputerze



Millenialsi | Generacja Z
inspirac)i szukajg na
urzadzeniach mobilinych
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Polacy lubig szukac inspiracji w gronie znajomych

Dziesie¢ lat temu ponad potowa ankietowanych (54 proc.)

przyznata, ze gtownym zrodiem ich inspiracji podrdzniczych byli
Polecenia rodziny, znajomych i kolegdw z pracy

znajomi, rodzina oraz koledzy z pracy. Przed podjeciem decyzji
o tym, dokad pojechac, wielu Polakdw sugerowato sie rowniez 49%

przewodnikami (33 proc.) i programami telewizyjnymi (32 proc.). Prrewodnik

Telewizja

Konsultacje w biurze podrézy

W tej dziedzinie Polacy wcigz chetnie polegajg na Magazyny oraz czasopisma w wersji drukowanej i elektronicznej

doswiadczeniach swoich znajomych, rodziny i wspotpracownikow -

Mniej popularme byto natomiast korzystanie z informaciji dostepnych
. . . 28%
w internecie - 18 proc. ankietowanych sprawdzato strony
internetowych biur podrézy, a 10 proc. zaglagdato bezposrednio
na strony wybranych linii lotniczych czy hoteli. Zaledwie 9 proc.
Polakéw czerpato inspiracje z medidw spolecznosciowych i blogdw
(5 proc.).

8%

@
IS

(49 proc.) oraz rekomendacjach przewodnikow (28 proc.). Na
popularnosci znaczgco zyskaty natomiast internetowe biura

44%

Strony internetowe biur podrozy
podrdzy, do ktérych po inspiracje zaglgda dzisiaj az 44 proc. [HieFA -
ankietowanych. Na trzecim miejscu uplasowaty sie media

Strony interenetowe linii lotniczych i hoteli

spotecznosciowe (33 proc.), a za nimi strony internetowe linii
lotniczych oraz hoteli (29 proc.). 19 proc. ankietowanych inspiruje

sie dzisiaj relacjami z podrozy, zamieszonymi na blogach. Miodsze

Publikacje Polskiej Organizacji Turystycznej
pokolenie (18-24), chetnigj niz ich starsi rodacy, szuka inspiracii i

w internecie - az 37 proc. Polakdw z tej grupy wiekowej decyzje

0 podrdzy podejmuje w oparciu o tresci blogdw. MediiRoleaies S

Porownujgc wyniki ankiety w innych krajach europejskich,

Radio
w poszukiwaniu ciekawych miejsc na wakacje najoardziej mediami
spotecznosciowymi inspirujg sie Rosjanie (47 proc.), a stronami
internetowymi biur podrézy - Brytyjczycy (54 proc.). Blogi
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Polacy wcigz najchetnie] szukajg podrozy na
komputerze

proc. ankietowanych Polakéw podczas szukania
80inspiracji na kolejny urlop korzysta z komputera.
Zaledwie 8 proc. Polakow korzysta ze smartfonow
i z tabletéw, a z samych tabletow - tylko 5 proc. Biorac
natomiast pod uwage przedziaty wiekowe ankietowanych,
mozna stwierdzi¢, ze osoby miedzy 18. a 24. rokiem zycia,
czesciej siegajg po urzadzenia mobilne (271 proc.).

= e

80% %
mienionych
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Nowe technologie niekoniecznie pozwalaja
7a0SszczedziC czas na planowaniu podrozy

dania ankietowanych o czasie poswieconym na
Zplanovvanie podrozy dzisiaj i dziesiec lat temu sag
zdecydowanie podzielone. 34 proc. Polakdow przyznato,
ze planowanie podrdzy przebiega dzisiaj szybciej niz kiedys,
ale innego zdania jest 32 proc. ankietowanych - wedtug tej
grupy planowanie podrdzy jest dzis bardziej czasochtonne.
25 proc. Polakéw uwaza natomiast, ze w tej dziedzinie nic sie
nie zmienito i ze przygotowanie do podrozy zajmuje doktadnie
tyle samo czasu. Jednym z powoddw tej rozbieznosci moze
by¢ fakt, ze w dzisiejszych czasach podrdzni majg wiekszy
wybor niz dekade temu. A to, czy proces pochtania mniej, czy
wiecej czasu, zdaje sie by¢ indywidualng sprawa.

8%

Nie dotyczy mnie to

25%

Tyle samo

Mieszane odczucia Polakdw w tej kwestii podzielajg i inni
Europejczycy. 32 proc. przyznaje, ze spedza mniej czasu na
planowaniu podrdzy, natomiast 31 proc. jest zdania, ze proces
ten trwa dzis diuzej. 28 proc. uwaza, ze planowanie zajmuje
dzisiaj dokladnie tyle samo czasu, co dziesiec lat temu.

34%

Mnigj

32%

Wiecej




Urzgdzenia mobilne
coraz populamiejsze, ale
wiekszosc Polakow wcigz
dokonuje rezerwagji na
komputerze
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Polacy chetnie rezerwujg w internecie, ale wielu
wcigz odwiedza lokalne biura podrozy

ekade temu ponad potowa ankietowanych (52. proc)
Drezervvovva%a podréze w lokalnych biurach podrozy,
a 23 proc. korzystato z infolinii linii lotniczych, hoteli oraz
agentow turystycznych. Zaledwie 16 proc. Polakdow
dokonywato rezerwacji w internecie - 9 proc. odwiedzato
w tym celu bezposrednio strone wybranego hotelu lub
linii lotniczych, a 7 proc. internetowego biura podrozy.
Tylko 3 proc. ankietowanych korzystato z wyszukiwarek
turystycznych.

Inaczej sytuacja wyglada dzisiaj. 59 proc. Polakow
przyznaje, ze swoje podroze rezerwuje gldwnie w internecie.
Az 41 proc. ankietowanych zaglada do internetowych biur
podrdzy, a 28 proc. sprawdza strony linii lotniczych i hoteli,
Wyszukiwarki turystyczne jak serwis KAYAK rowniez zyskaty
na popularnosci - az 17 proc. ankietowanych porownuje
w nich ceny ofert przed podjeciem ostatecznej decyzji.
Co ciekawe, 29 proc. Polakoéw wcigz ceni sobie kontakt
osobisty i chetnie udaje sie do lokalnych agentow
turystycznych, by u nich zarezerwowac podroz.

W lokalnym biurze podrozy

Telefonicznie w centrum obstugi Klienta linii lotniczych, hotelu

Przez wy

Na stronach jak Bookni.com

szukiwarke turystyczni jak

Na lotnisku

W internecie

Bezposrednio na stronie linii lotniczych lub hotel

28%

a .C@ @

KAYAK czy Skyscanner
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Polacy wolg rezerwowac na komputerze
Niz na smartfonie

zZisiaj wcigz az 75 proc. Polakdw jest sktonniejszych
Ddo rezerwowania podrdzy na komputerze niz na
urzadzeniach mobilnych. Po smartfona siega 10 proc.
ankietowanych, a po tablet - 4 proc. Z danych dotyczacych
wieku ankietowanych wynika, ze to mtodsze pokolenie
chetnigej rezerwuje na smartfonie - 25 proc. Polakow
w przedziale wiekowym od 18 do 24 lat.

=8 [ = ?2

75% 10% 4% 11%




Polacy nadal polegajg
na wydrukowanych
dokumentach
podroznych, ale chetnie
dzielg sie swoim
doswiadczeniami w Sieci
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Polacy nie korzystajg z mobilnych kart pokiadowych

ziesie¢ lat temu potowa ankietowanych (50 proc.)
Ddokonyvva%a odprawy przy stanowisku na lotnisku i to
tam otrzymywata papierowa wersje karty poktadowej. Tylko
12 proc. Polakow dokonywato odprawy online w domu
i samodzielnie drukowato karte pokladowg. 33 proc. wybrato
w ankiecie odpowiedz ,Inne” - co moze dotyczy¢ rezerwacii
dokonywanych bezposrednio w biurze podrdzy. Zaledwie
4 proc. Polakdw przyznato, ze juz wtedy korzystato
z mobilnych kart poktadowych na smartfonie.

W dzisiejszych czasach wiekszos¢ Polakéw dokonuje
odprawy w domu i samodzielnie drukuje swoje karty
pokladowe - decyduie sie na to o 31 proc. wiecej podréznych
niz dekade temu. Wowczas Polacy najchetniej dokonywali
odprawy na lotnisku, podczas gdy obecnie na taki sposdb
decyduje sie juz tylko 17 proc. ankietowanych. Polakom
zalezy na czasie i preferujg drukowanie wiasnych dokumentéw
podrdzy, dzieki czemu mogag omingc¢ kolejki na lotnisku i udac
sie prosto do bramki odprawy. Na podstawie wynikow ankiety
mozna zaobserwowacd rowniez nieduzy wzrost popularnosci
mobilnych kart pokfadowych. Dzisiaj decyduje sie na nie juz
10 proc. ankietowanych, a nie zaledwie 4 proc., jak dziesie¢
lat temu.
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Ulubione aktywnosci Polakow podczas

podrozowania

Dziesie¢ lat temu podczas podrdzy Polacy najchetniej zwiedzali
zabytki (72 proc.) i po prostu odpoczywali (70 proc.). 32 proc.
ankietowanych korzystato z oferty programu kulturalnego
w odwiedzanych miejscach. Uprawianie sportow (15 proc.)
i wychodzenie do restauracii (14 proc.) byly mniej popularnymi
sposobami na spedzanie wolnego czasu. Zaledwie 2 proc.
ankietowanych przyznato, ze juz wtedy dzielito sie swoimi
doswiadczeniami na portalach spotecznosciowych. Taki wynik
nie dziwi, gdyz wiele z najczesciej uzywanych obecnie serwisdw
jeszcze nie istniato.

Wakacyjne zwyczaje Polakow na przestrzeni ostatnich
dziesieciu lat niewiele sie zmienity. Do trzech najpopulamiegjszych
aktywnosci wcigz nalezg: zwiedzanie zabytkdw, wypoczywanie
i odkrywanie oferty kulturalnej. Wzrosta natomiast popularnosc
mediow spolecznosciowych. Dzisiaj juz 13 proc. ankietowanych
przyznaje, ze korzysta z nich podczas podrdzy.

Wsrdd innych krajow europejskich w dzisiejszych czasach
najbardziej sktonni do dzielenia sie swoimi podrézami
w mediach spotecznosciowych sg Rosjanie (22 proc.) i Wiosi
(16 proc.).

OBty Ddsa
o

Zwiedzanie

Odpoczynek

1@

Zakupy

Korzystanie z oferty kulturalno-
rozrywkowe;j

P

Uprawianie sportu

’

Dzielenie sie swoimi przezyciami w
mediach spotecznosciowych
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Podczas odpoczynku na plazy smartfony | tablety

idg ,w odstawke”

zukajac informacji o formach spedzania wolnego czasu
Spodczas podrdzy, 57 proc. ankietowanych korzysta
z komputera, tylko 26 proc. siega po smartfona, a raptem
8 proc. po tablet. 9 proc. odpowiedziato, ze nie korzystajg
z zadnego z tych urzadzen, co moze oznaczac, ze na czas
swoich podrézy wolg ,tryb offline”. Analizujgac przedziaty
wiekowe, to w wiekszosci przedstawiciele mtodego
pokolenia do szukania uzywajg smartfona (50 proc.),
a 44 proc. komputera.

57%

Wiosi, Polacy i Niemcy najchetniej korzystajg z komputerdw,
a Francuzi i Rosjanie (w obu przypadkach po 43 proc.),
preferuja urzgdzenia mobilne. Wyprzedzajg przy tym
przecietnych Europejczykdw o 29 proc.

L
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Polacy lubig dzielic sie swoimi

ekade temu o swoich wspomnieniach z podrozy
Dankietowani najchetniej opowiadali w gronie
przyjaciot i rodziny, pokazujgc albumy ze zdjeciami
i slajdy (58 proc.). Rownie chetnie wysyltali pocztowki
(56 proc.) i spotykali sie po powrocie z bliskimi, by wymieni¢
doswiadczenia (54 proc.). Tylko 17 proc. ankietowanych
wybierato w tym celu droge cyfrowg. W tej dziedzinie
mozna zaobserwowac najwiekszg zmiane - w dzisiejszych
czasach az ponad 63 proc. Polakéw dzieli sie swoimi
doswiadczeniami podrozniczymi korzystajgc z internetu.
Media spotecznosciowe to najczesciej wybierana platforma
do ich publikacji (44 proc.), szczegodlnie wsrod mtodego
pokolenia. 74 proc. ankietowanych w przedziale wiekowym
od 18 do 24 lat dzieli sie swoimi podrézami w internecie,
a 60 proc. na tamach mediow spotecznosciowych.

podrozami W Siec

Wysylanie pocztowek

25%

Pokazywanie aloumow
ze zdjeciami i slajdow

Spotykanie sie z bliskimi
i opowiadanie o swoich
doswiadczeniach

Rozmowy telefoniczne

W internecie

Pisanie e-maili 10%

7% Udostepnianie zdje¢
i filmikéw w mediach
. . . : 3%
Publikowanie recenzji o odwiedzanych
miejscach na stronach i w aplikacjach -
(0)
2% Prowadzenie swojego bloga
podrozniczego

%
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Polacy lubig dzieliC sie swoimi podrozami w Sieci

imo zmian w sposobie komunikaciji, 25 proc. ankie-
Mtowanych nie zrezygnowato z wysytania pocztowek.
Spotkania w gronie rodziny i przyjaciot (63 proc.) oraz po-
kazy aloumow ze zdjeciami czy slajdow (44 proc.) rowniez
nie traca na popularnosci. 53 proc. ankietowanych do dzie-
lenia sie swoimi doswiadczeniami z podrézy uzywa kom-

putera. 31 proc. siega w tym celu po smartfony, a tylko
53%

Komputer

6 proc. po tablety. Co ciekawe, 10 proc. ankietowanych nie

korzysta z zadnych z wymienionych urzgdzen
i prawdopodobnie dzieli sie swoimi do-
Swiadczeniami dopiero podczas spo-
tkan z bliskimi. Biorgc pod uwage
wiek ankietowanych, nie jest
zaskoczeniem, ze to wiasnie
mitode pokolenie (18-24) naj-
bardziej podagza za nowymi
trendami i czesciej siega

J

po smartfona (62 proc.),
a w mniejszym stopniu ko-

31%

rzysta z komputera (31 proc.). Smartfon

?

|
10%
‘ (0]
Zadne z wymienionych 6 /)

Tablet
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Lonayn, Nowy Jork | Bangkok to najpopularmiegjsze
cele podrozy

danych wynika, ze o ile uzytkownicy korzystajgcy Jesli chodzi natomiast o rdznice w upodobaniach,
Zz réznych urzadzen, majg rowniez rozne preferencjie,  uzytkownicy smartfondw z Androidem chetniej niz inni
sg zgodni w kwestii swoich ulubionych celow podrézy.  podrozujg do Madrytu, wiasciciele iPhone’dw do Los Angeles,
W czotdwcee najpopularniejszych miejsc wsrdd wszystkich  a uzytkownicy, ktérzy dokonujg rezerwaciji na komputerze - do
uzytkownikow znalazty sie: Londyn, Nowy Jork i Bangkok.  Dubaju.

i i

Londyn 499 | Nowy Jork 2161  Bangkok 2129

. Nowy Jork 2158 | Bangkok 2220  Nowy Jork 2193
01

Bangkok 2134 | Londyn 556  Londyn 474

Barcelona 652 | Barcelona 661  Barcelona 593
Paryz 552 | Paryz 558  Warszawa 1135
Rzym 469  Lizbona 899 Paryz 417
m Lizbona 965  Los Angeles 3028 Chicago 1961
Warszawa 317  Rzym 569 Lizbona 808

Chicago 2341  Chicago 2290 Rzym 459

Madryt 593 Warszawa 632 Dubagj 1707
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Najmniej ceng biletow lotniczych przejmujg sie
uzytkownicy iPhone’'ow

zytkownicy smartfondw wydajg Srednio o 2 proc. wiecej
U na loty do ulubionych migjsc, niz osoby dokonujgce
rezerwacji na komputerze. Wydatki wiascicieli smartfondw
sg rowniez zroznicowane - wiasciciele iPhone’ow wydajg
Srednio 0 27 proc. wiecej na przeloty (1359 ziotych) niz
wiasciciele telefonow z systemem Android (1069 ziotych).

— 1357 71
i0S
1187 A
Komputer

1213 z

Urzadzenia mobilne

1068 zt

Android
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Najpopulamiejsze sg hotele ze srednig)
0Otki cenowej

srod Polakow, ktorzy dokonujg rezerwacji na
\/\/komputerze lub smartfonie z Androidem, najwieksza
popularnoscig ciesza sie hotele 3-gwiazdkowe. Wiasciciele
iPhone'dw sg natomiast sktonniejsi do wyboru hoteli
4-gwiazdkowych. Wsrod innych krajow europejskich,
uzytkownicy wszystkich urzadzen najchetniej rezerwujg
hotele 4-gwiazdkowe. Najbardziej luksusowe zakwaterowania
wybierajg Szwajcarzy - 70 proc. ich rezerwaciji to hotele
4- i 5-gwiazdkowe.

18%

. Android i0S Komputer
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Uzytkownicy urzgdzen mobilnych podejmujg
szybsze decyzje

olscy uzytkownicy smartfondw z Androidem i iPhone’éw
Pne zwlekaja z decyzjg o kupnie - potrzebujg zaledwie
3 minut, by wybrac i zarezerwowac podrdz. Dla porownania,
uzytkownikom, ktérzy dokonujg rezerwacji na komputerze,
proces ten zajmuje Srednio 6 minut. Pod wzgledem szybkosci
w podejmowaniu decyzji na smartfonach Polacy wyprzedzajg
wszystkie inne kraje europejskie.

> Sredni czas rezerwowania lotu Sredni czas rezerwowania hotelu

Komputer

(O

Android

Urzadzenia mobilne

o
S
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Lato to dla wszystkich uzytkownikow ulubiony
czas na planowanie wyjazdu

ajlepszy czas na podrdz wigze sie dla wszystkich
N ze stoneczna i cieplg pogoda. Uzytkownicy smartfonow
z Androidem najchetniej wyruszajg na wycieczki juz
w czerwcu, a wiasciciele iPhone’dw i osoby rezerwujgce na
komputerze - w lipcu.
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Uzytkownik iPhone’a

2345 6789

Srednie wydatki na przeloty do Ulubiony
ulubionych miejsc: cel podrozy:

1359 7t Nowy Jork

* Xk
* X

Preferuje hotele

4

Czas spedzony
na wyszukiwaniu

, lotow:
gwiazdkowe 4
minuty
|
|
Ulubiony miesigc na Czas spedzony
podroz: na wyszukiwaniu
T hoteli:
liplec

4

minuty
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Uzytkownik smartfona z Androidem

2345 6789

Srednie wydatki na przeloty do Ulubiony
ulubionych miejsc: cel podrozy:

1069 7 Londyn

*
* %

Preferuje hotele

3

Czas spedzony
na wyszukiwaniu

. lotow:
gwiazdkowe 8
minuty
11100
||
||
Ulubiony miesigc na Czas spedzony
podroz: na wyszukiwaniu
| hoteli:
czerwieC

/

minuty
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Uzytkownik KAYAK.pl na komputerze

Srednie wydatki na przeloty do
ulubionych migjsc:

1214 7t

Preferuje hotele

3

gwiazdkowe

Ulubiony miesigc na
podroz:

iplec

Ulubiony
cel podrozy:

Bangkok

7

Czas spedzony
na wyszukiwaniu
lotow:

o

minuty

4

Czas spedzony
na wyszukiwaniu
hoteli:

O

minuty



Podstawg powyzszego raportu sg wyniki ankiety przeprowadzonej przy wspotpracy z firmg Opinionway w dwunastu krajach
i regionach w Europie (Wielkiej Brytanii, Niemczech, Austrii, Szwajcarii, Hiszpanii, Polsce, Rosji, Francji i we Wtoszech), Azji
(Singapurze i Hongkongu) oraz Australii. W ankiecie wzieto udziat 1000 respondentéw na kraj.

Profile podréznych oraz dane polskich uzytkownikdw zostaty opracowane w oparciu o dane wyszukiwania i kliknie¢
w serwisie KAYAK.pl dotyczace podrézy w roku 2015.

www.kayak.pl




